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lntroduc;éo

Tach

Empresa especialmente dedicada a tapecaria da sua casa.

Com mais de 20 anos de existéncia, a Tapex é uma empresa
consolidada em Portugal.

Empresa que combina gosto, qualidade e Inovacdo.

Com os mais diferentes estilos, de modo a agradar os mais
varidveis gostos, e com estilos personalizados para clientes mais
exigentes.

A Tapex pretende combinar ainda decovacdo e a mais alta
tecnologia.

A Empresa Tapex pretende agora implementar uma nova
maneira de poder rvelaxar.

Ainda este ano vai ser lancado um novo produto que pretende
revolucionar o mercado das tapecarias e da tecnologia.

De modo a ajudar as mais diversas pessoas a relaxarem mno
conforto da sua casa, a Tapex, vai lancar uma gama de tapetes
que contém fibras massajadoras.

A partir de agorva sempre que chegar a casa cansado, ou
simplesmente quando se levantar de manhd vai poder receber
uma massagem nos pés, so tendo para isso que coloca-los no seu
novo tapete.

Este novo tapete vai ser inicialmente lancado com as medidas de
130cm de comprimento e 7ocm de largura, e vai estar disponivel
em diversas cores, de modo a adaptarem-se a si e ao seu lar.



Tapex

Empresa Tapex, lda

Sede: Av. Almirante Reis, n°153 A
1000-185 Lisboa

Telefone: 218479210

Fax: 218479211

Email: tapex@gmail.com

Site: www.tapex.com.pt

A empresa Tapex, emprega cerca de 100 pessoas, espalhadas pelas
suas 6 lojas e fabrica de tapecaria.



mailto:tapex@gmail.com
http://www.tapex.com.pt/

Diagnéstico
Analise de Mercado

Meio envolvente T ransaccional:

A Empresa Tapex é diveccionada para quase todo o tipo de
clientes, pretendendo ter uma vasta gama de produtos disposta a
satisfazer as necessidades de cada um.

Trabalhamos com os melhoves fornecedores desta drea, de modo a
que 0s nossos produtos tenham um elevado grau de qualidade.

O mnosso principal fornecedor é a “Tropical Lane Spa”, uma
conceituada e tradicional empresa italiana. Mas também
trabalhamos com outros fornecedores, dependendo do tipo de
tapete que pretendemos fabricar.

Relativamente aos nossos concorrentes, temos vdarios nesta vasta
drea, mas podemos referir que a “Tricana”, a “Soraya tapetes” e a
“Socarpetes” sdo os nossos principais concorrentes.

A Comunidade onde nos inserimos é neste momento em Portugal
Continental, onde temos uma vasta carteira de clientes.




Meio envolvente Contextual:

Quanto aos condicionalismos externos da actividade da minha
empresa, podemos referir que a nivel macro economico, a nossa
empresa pretende atingir todos os publicos, desde a classe baixa,
onde temos produtos com precos adequados, e solucdes prdticas e
acessiveis.

E temos produtos mais personalizados com um maior grau de
qualidade e um maior leque de variedade de solucdes para gostos
mais requintados e mais diveccionados para a classe media e alta
da nossa comunidade.

A nivel de condicionalismos tecnologicos, hoje em dia Portugal ja
faz grandes apostas em novas tecnologias e também as pessoas
fazem grandes apostas a esse nivel, por isso contamos com uma
grande abertura ao nosso novo produto, onde combina tecnologia
e decoracdo.

Tanto a nivel politico legal como a nivel socio cultural ndo se
prevéem condicionalismos.

Dimcnsi’ioz

A nossa empresa tem mais de 20 anos de existéncia, tendo uma
boa colocacdo no mercado nacional, e tem tido uma evolucdo
muito delinear. Criando e promovendo sempre o0s seus produtos e
evoluindo de maneira a acompanhar o crvescimento da sociedade.

chmcntac;éo do mercado:

Geograficamente é para ser comercializado em Portugal
continental e ilhas, sendo que acreditamos vir a atingir em forca
os grandes centros urbanos, em especial pessoas preocupadas com
a sua saude e bem-estar, e ao mesmo tempo que tenham especial
atencdo a decorvacdo das suas casas. Este produto é destinado a
pessoas com uma situacdo financeira estavel.



Comportamcnto de consumo:

Os nossos produtos pretendem atingir o mdaximo de consumidores,
numa vertente decovativa e de bem-estar, sendo que este novo
produto é direccionado para clientes mais exigentes, com algum
poder de compra, pois é um produto personalizado e com
caracteristicas especificas.

Comportamcnto de compra:

O nosso novo produto pretende vir a ser adquirido por jovens ou
adultos que tenham preocupacdo com a sua saude e bem-estar e
que tenham gosto pela decorvacdo da sua casa e deverd ser
adquirido quando adquirem novos imoveis para habitacdo ou até
quando sentem necessidade de aconchegar e melhovar o aspecto do
seu lar, serd um produto comercializado a unidade, ou em
pequenos conjuntos. Por norma, as mulheres sdo as nossas
principais consumidoras, sendo elas que influenciam na compra e
na escolha dos produtos.

Distﬁbuiqéo:

Em mateéria de distribuicdo, o nosso canal principal sdo as lojas
especializadas na comercializacdo dos nossos produtos, onde se
pode comprar ou encomendar directamente, de acordo com as
especificacdes requeridas.

mos tambem um site na internet, on uma maneira mai
Temos tambe te ternet, onde de etr s
generalizada pode consultar as mossas ofertas e fazer a sua
encomenda.

Temos também a opcdo de, através dos mnossos catdlogos, poder
contemplar o manancial da oferta apresentada e fazer a sua
escolha, enquadrando o produto no ambiente da sua casa e
efectuar a sua compra, fazendo-o com um simples telefonema.



Analise da concorréncia ‘- >

|dentificacgo dos principais concorrentes:

Os meus principais concorrentes sdo a “Tricana”, a “Soraya
tapetes” e a “Socarpetes”.

FPosicionamento estratégico da empresa:

O posicionamento da nossa empresa e a ZEspecializacdo, pois
tentamos  manter-nos  centrados  mnos  produtos  que
comercializamos, melhorando-os e dando novas opcdes e novas
variedades dos mnossos tapetes, apostamos também na boa
divulgacdo dos nossos produtos e a mais recente aposta vai para
um produto completamente inovador no mercado.

Politica de markcting-mix:

Politica de marketing-mix da Tricana:

Produtos de alta qualidade, desde tapetes tradicionais como os
tapetes de Arraiolos e Beiriz, a tapecaria Persa, e tapecaria
Oriental, e disponibilizam servicos especializados de lavagem,
restauro e peritagem.

Fazem a distribuicdo atraveés de vdrias lojas, espalhados pelo pais,
através do site com servico de compras online, e participam em
feiras e exposicoes.



Relativamente a sua politica de comunicacdo fazem atrvaveés das
suas lojas e servicos online, apostando na sua qualidade e
tradicdo, tendo uma mavca prestigiada no mercado.

Relativamente ao preco é uma empresa virada para a alta
sociedade, pois tem precos carvos, e ndo acessiveis a qualquer
pessoa.

Anélisc da empresa

A nossa empresa existe a cerca de
20 anos, tendo atingido
actualmente cerca de 15% da quota
de mercado, sendo que foi
conquistando o seu posicionamento

ao longo deste anos, os primeiros 5

anos, apostamos na implantacdo e
divulgacdo da nossa empresa, sequido
anos em que expandimos o nosso negocio por todo o pais, e nos

10

ultimos 5 anos expandimos para as ilhas. Somos uma empresa
consolidada em Portugal, e respeitada no mercado, tendo uma
forte marca, que nos caracteriza.

Somos uma empresa que emprega cevca de 100 pessoas, espalhadas
pelas suas 6 lojas e na fdabrica de tapecaria.

Relativamente aos mnossos produtos temos cerca de 50% de
rentabilidade, em comparacdo ao preco de custo.

As nossas politicas de marketing-mix, é ter a disposicdo solugdes
adequadas a todos os gostos e para todos os bolsos, tendo assim
diversificacdo nos nossos tapetes, podendo assim chegar as mais
variadas pessoas, apostando nos canais de distribuicdo e na boa
divulgacdo dos mossos produtos e tendo precos apelativos para
produtos mais bdsicos e precos mais especiais para produtos mais
exclusivos.



Analise SWOT

Pontos Fortes: Pontos Fracos:
v’ Tecnologia v Falta de variedade de
v Forca da marca produtos na drea de
v Canais de distribuicdo toda a decoracdo e
v Qualidade bem-estar
v' Personalizacdo do v’ Tempo de producdo
produto dos artigos mais
v' Diversidade de oferta especializados
Oportunidades: Ameacas:
v' Liberalizacdo geogrdfica v’ Habitos do consumidor
v Avangos tecnologicos v Avangos tecnologicos
v Novas oportunidades de v Mudancgas de governo
canais de distribuicdo v Aumento das taxas
v' Stress na actualidade v' Crise que o pais
v Inovagdo do produto atravessa
v Mercado saturado
SWOT Analysis
Strengths Weaknesses
» :\ly.
N s7a
Opportunities Threats
'. ] ‘E G )

Co—




Objectivos

1) Manter a actual quota de mercado

2) Boa divulgacdo do novo produto

3) Implementar o novo produto no mercado
4) Aumentar o volume de vendas

5) Expandir o negocio para a Furopa.

A empresa Tapex, tem cinco principais objectivos para os
Proximos 2 anos.

Pretendemos manter a nossa actual quota de mercado, pois devido
a actual situacdo que o nosso pais atravessa, ndo é fdacil manter a
actual posicdo face ao mercado, sendo isto pretendemos alargar os
nossos produtos ao mdaximo de clientes, mantendo qualidade, mas
oferecendo ainda mais opcdes nos nossos tapetes, e apostando na
divulgacdo da nossa empresa e dos nossos produtos.

Pretendemos também fazer wuma alargada campanha de
divulgacdo do nosso novo produto, de maneira a que quando for
lancado para o mercado, tenha uma maior aceitacdo por parte
dos consumidores.

De seguida temos como objectivo conseguir implementar o novo
produto, fazendo dele um campedo de vendas.

Com isto pretendemos aumentar o nosso volume de vendas, e de
seguida expandir a nossa empresa parva a Furopa, pretendendo
atingir e explorar o mercado europeu.




E_stratégia

Clientcs~alvo

Os nossos clientes alvos sdo especialimente mulheres, que além de
serem em maior parte dos casos decisorves, também elas sdo
influenciadoras no que se refere a decoracdo e bem-estar numa
casa. Pretendemos atingir em maior grau as faixas etdrias dos 30
aos 50 anos, e com este novo produto pretendemos atingir a classe
média e classe alta da sociedade.

Fontes de mercado

A nossa empresa pretende conquistar clientes atvaveés de Produtos
de outras categorias, jd que mo mercado o nosso produto é
inovador, tendo so substitutos como concorrentes.

Fosicionamento

O posicionamento da nossa empresa é a especializacdo, sendo que
pretendemos que o0s nossos clientes saibam que apostamos sempre
na qualidade e melhoramento dos nossos produtos, tendo sempre o
mdximo de diversificacdo e especializacdo.

Pretendemos agora apresentar uma vertente inovadora, para que
os nossos clientes tenham a escolha, maiores e melhores solucoes
para a sua casa e para o seu bem-estar.




Marketi ng-Mix

Produto:

O nosso novo produto é um tapete massajador, no qual ao se
colocar os pés em cima do tapete, se recebe uma suave e relaxante
massagem.

Ndo deixando de ser um tapete, e como tal ser um acessorio de
decoracdo da sua casa, agova pode tirar vantagens e beneficios
para a sua saude e bem-estar, pois sempre que se sentir cansado
depois de um dia de trabalho, ou simplesmente quando quiser
relaxar um pouco, jd terd a sua disposicdo este novo produto.

Com um sistema de fibras completamente novas no mercado, este
novo sistema pretende revolucionar o mercado da saude e bem-
estar.

De fdcil limpeza e manutencdo este novo produto é uma ideia
pratica.

Este novo tapete serd colocado no mercado em modelo standard,
com medida de 130cm de comprimento por 70 de largura e terd
varias cores a disposicdo, para poder combinar este mais recente
tapete com a decoracdo da sua casa.

Distribuicdo:

A distribuicdo serd feita através das nossas lojas fisicas, e através
do nosso site, que tem servigo de encomendas online.

Serd disponibilizado a unidade, ou em conjuntos de 2 unidades.

Serd embalado em caixa, que terd todas as explicacdes do produto
e especificard todas as vantagens a nivel de saiide e bem-estar.



Terd também designado como efectuar a limpeza e respectiva
manutencdo do produto.

Comunicacdo:

Faremos a comunicacdo do nosso produto através de um anuncio
de publicidade, que deverd ter certa de 20 segundos e passard na
televisdo em hordrio nobre, durante aproximadamente 1 semana,
e antes do produto ser lancado mo mercado, fazendo também
destaque e incentivando as pessoas a participarem numa
campanha de wmerchandising realizada posteriormente em
grandes superficies e um pouco por todo o pais, para que as
pessoas possam experimentar o produto, podendo assim
comprovar as caracteristicas do produto.

Sendo também entregues folhetos informativos com as
caracteristicas do nosso produto, nos locais de divulgacdo.

Faremos também uma promocdo nos precos de venda, em 10%,
para todas as compras no primeiro més de vendas.

Precos:

O nosso produto terd um preco de 300€ por unidade, e de 500¢€ se
optar-se por comprar o conjunto de 2 unidades.

Terd um desconto de 10% no primeiro més, sendo por isso 270€ por
unidade e 450€ por o conjunto.
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Orc;amcnto

O orcamento serd composto pelas despesas efectuadas para a
divulgacdo do nosso novo produto.

e Campanha publicitaria na Tv.

o Campanha de Merchandinsing

e Folhetos informativos do produto

e Promocdo de 10% no primeiro més de vendas

e Desconto no preco se comprar em conjunto de 2 unidades

e Pagamento de todas as pessoas envolvidas nos respectivos
projectos.

Merchandising

TUTORIALS ey




